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Introducao

O relatério de atividades do NPJ (Nucleo de Protegdo
Juridico Social e Apoio Psicolégico) traz um balango com
os resultados e realizagbes durante o ano. Os dados
apresentados incluem a participagdo dos usudrios, as
atividades, resultados obtidos, origem dos recursos e 0s
demonstrativos financeiros.

OBJETIVO
Servico referenciado ao Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social - CREAS com a

finalidade de assegurar atendimento especializado para
apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com
um ou mais de seus membros em situagdo de ameacga
ou violagdo de direitos. Compreende atengbes e
orientacdes direcionadas para a promocdo de direitos, a
preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitdrios e sociais, fortalecendo a fungdo protetiva
das familias diante de um conjunto de condigdes que as
vulnerabilizam. No ano de 2019 tivemos um total de 2088
atendimentos.
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Publico-alvo

Familias e Individuos com seus direitos violados, com
vinculos familiares comunitarios fragilizados ou rompidos,.
Os usudrios referenciados no CREAS/AFC, o publico se
diversifica com idade a partir de 0 até mais de 60 anos,
entre homens, mulheres, lgbtgia+, criongas e
adolescentes que chegam até o equipamento
encaminhados  através dos servicos da rede
socioassistencial através do atendimento local no CRAS
e CREAS e também através de denlncias e oficios
encaminhados pelo Ministério Pdblico, Vara da Infancia e
da Familia, Forum, Conselho Tutelar e Dendncias
realizadas pelo Disque 100.

ESTRUTURA

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 2088 ATENDIMENTOS

DIA/HORARIO/PERIODICIDADE: De segunda & sexta-feira;
das 09h as 16h: diariamente (exceto feriados), durante
todo o ano.

Abrangéncia Territorial
Na regido da Vila Formosa com abrangéncia no Distrito
de Aricanduva, Séo Paulo/SP.
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OBJETIVO GERAL

O Nucleo de Protecdo Juridico-Social e Apoio Psicologico tem
por objetivo promover protecdo a criancas, adolescentes,
individuos e suas familias, quando da ocorréncia de situacdo
de risco pessoal e social, especialmente aqueles relacionadas
a violéncia sob suas diversas formas, maus tratos, abandono,
discriminagbdes sociais e restricoes 4 plena autonomia
exercicio das capacidades. Este servico demanda maior
especializagdo no acompanhamento familiar e maior
flexibilidade nas solugdes protetivas. Requerem, ainda, intensa
articulagdo em rede para assegurar efetividode no
atendimento as demandas da familia e sua insergdo na rede
de protegcdo necessdriac para a potencializacdo das
possibilidades de superacdo da situagdo vivida. Servico
referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social CREAS com a finalidode de assegurar
atendimento especializado para apoio, orientagcdo e
acompanhamento a familio com um ou mais de seus
membros em situagdo de ameacga ou violagdo de direitos.
Compreende atencdes e orientagdes direcionadas para d
promocdo de direitos, a preservagdo e o fortalecimento de
vinculos familiares, comunitdrios e sociais, fortalecendo a
funcdo protetiva das familias diante de um conjunto de
condigdes que as vulnerabilizam. Esse servigo estd vinculado
ao CREAS e mantém relacdo direta com a rede de servigos
socioassistenciais da protecdo social bdsica e especial e com
o Poder Judicidrio, Ministério PUblico, Defensoria PUblica,
Conselhos Tutelares, outras Organizagdes de Defesa de
Direitos e demais politicas pudblicas, no intuito de estruturar
uma rede efetiva de protecdo social.
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ARTICULAGAO COM A REDE PARA A
EXECUCAO DOS SERVICOS

SAUDE

Esta parceria com a rede precisa ser construida baseada em
prioridade e sigilo nos atendimentos: Relagdo com o UBS, no
sentido de receberem atendimento imediato a toda familia;
Exames de DST e HIV imediatos; Diagndstico da existéncia de
qualquer doenca contagiosa; Relagcdo com os CAPS ou NAPS
para atendimento psiquidtrico (acos casos que chegam
desestruturados emocionalmente, especialmente com quadros
depressivos); Insercéo em programas de Planejamento
Familiar; Relagdo com os programas de Aborto Legal (Glgumos
entram gravidas por terem sofrido violéncia sexual do agressor,
O que pode ser encaminhado a estes servigos).

EDUCAQAO/PROGRAMA EDUCACIONAIS E PROFISSIONALIZANTES
Na drea de educagdo é fundamental a garantir de vagas na
escola para as criangas e seus familiares que necessitarem. A
parceria com o setor da educagdo funciona da seguinte forma:
Vagas imediatas para todas as usudrias e seus/suas filhos/as
na rede estadual, municipal e nas EMEF, CEl, EJA; Qualificagdo e
requalificagdo profissional gratuita; Cursos ocupacionais;
Cursos profissionalizantes que deem possibilidade concreta de
geragdo de renda para estas familias.

PROGRAMAS HABITACIONAIS

Realizar inscricdo nos Programa Habitacionais do governo
(CDHU, COHAB, mutirdes, etc.); InclusGo em ndcleos de
urbanizacdo de favelas; Insercdo prioritdria em Programas de
Aluguel Social.
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PROGRAMAS DE GERACAO DE RENDA E TRABALHO

Inscricdo nas agéncias puablicas de emprego e rendaq,
prioridade na colocagdo de vagas; Inclusdo no Programa da
Frente de Trabalho nos municipios. Parcerias com empresas
do setor privado para contratagdo;

DEFENSORIA PUBLICA

As pessoas que precisar de atendimento na drea juridica e
acompanhamento de processos nas dreas civel e criminal.
Acompanhamento dos processos civeis em todas as questdes
necessdarias (guarda de filhos/as; pens&o alimenticia;
separagdo; resgate de filhos/as deixadas com os familiares;
etc.); Acompanhamento dos processos criminais; Garantir o
acesso das criangas juntas as Escolas, EMEI, EMEF, Creches,
UBS de inicio imediato.

CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL E CREAS
Responsdvel por uma das formas de acesso Ao servico NPJ;
InclusGo nos programas de transferéncia de renda (bolsa
familia, renda cidadd, renda minima, acdo jovem, PET, cesta
bésica, aluguel social); Ajuda no encaminhamento de
documentos; Ajuda em passagens para destinos familiares
caso seja esta a opcdo definitiva da usudria; Mediagdo da
disponibilidade de vagas ofertadas pelos servigos da
assisténcia social.
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RECURSOS HUMANOS

Fungio Formagdo Vinculo (*) | Nivel de escolaridade (**) ANE Sy
(semanal)

Gerente Humanas CLT Superior Completo 40h
Tecnico Assistente Social CLT Superior Completo 30h
Técnico Assistente Social CLT Superior Completo 30h
Técnico Psicologo CLT Superior Completo 40h
Técnico Psicologo CLT Superior Completo 40h
Técnico Advogado CLT Superior Completo 20h

Aux. Administrativo| Ensino Médio CLT Ensino Médio 40h

(") Estagiario, Aprendiz, Voluntario, Regime CLT. Prestador de servico, Auténomo, Profissional liberal
(") lletrado, Nao Alfabetizado. Alfabetizado, Ensinoc Fundamental Incompleto, Ensine Fundamental
Completo, Ensino Medio Incompleto, Ensino Medio Completo, Superior Incompleto, Superior
Completo, Pos-Graduacao, Mestrado, Doutorado
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IMPACTO SOCIAL ALCANGADO

Percebe-se uma aproximagcdo maior dos municipes
referenciados neste servico, de uma maneira mais vinculada
com a equipe técnica, Onde as orientagdes sdo recebidas e
no que podemos mensurarde maneira satisfatoria, os
encaminhamentos sdo realizados. Contamos com uma
margem que ainda apresenta dificuldades de aderir aos
encaminhamentos e planejamento proposto. No que cerne ao
trabalho em rede e inter-setorial, contamos com uma
proximidade de trabalho muito grande com os demais
servicos no territdério com as outras dareas correlatas, como
Salde e Educagdo. O que no final das contas amplia a rede
de atendimento das necessidades e demandas apresentadas
por nossos usudrios, e indica um fortalecimento nas
oportunidades de promogdo social ofertadas. Com o0s
municipes cada vez mais vinculados ao  Servigo,
estabelecendo pontes de confionga com a equipe técnica, e
alinhando a oferta de servicos e encaminhamentos de forma
conjunta com a rede multidisciplinar de atendimento no
territorio, consegue-se obter uma assertividade muito maior e
mais efetiva no que se refere a proposta de promogdo social
do individuo. O constante didlogo entre os servicos, alinha a
comunicagdo entre 0s mesmos e evita que o0 municipe seja
refém da burocracia existente, uma orientagdo clara garante
que o usudrio chegue até o servigco que de fato o atenderd e
o0 acolherd em suas demandas. No final, a credibilidade dos
servicos aumenta, a resposta do usudrio passa a ser
diferente, os vinculos familiares e sociais passam a serem
possiveis de se restabelecer, ou serem construidos.
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METODOLOGIA

A Fundagdo Comunidade da Graca se compromete em
realizar atendimento juridico e social e apoio psicoldgico
para a protecdo e a defesa de familias e individuos com
0S seus direitos violados, viabilizando o acesso imediato
aos demais servigos da Protegcdo Social Especial e
Protecdo Social Bdsica.

Nossas agdes contribuirdo para o resgate de direitos
violaodos e para a redugdo da infringéncia de direitos
humanos e sociais.

Iremos realizar o acompanhamento dos casos de forma
individualizada ou em grupo assegurando o olhar para a
singularidade de cada familia e/ou individuo. As
intervencdes serdo monitoradas, acompanhadas e
supervisionadas pela equipe técnica, planejondo e
discutindo estratégias com outros servicos da rede
buscando a efetividode dos encaminhamentos
realizados e atendendo assim as demandas
identificadas.
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EXECUGAO ORGAMENTARIA | RECEITAS

NPJ FORMOSA- 2019
saldo Exercicio Anterior - 2018]  33.123,25
Receitas
; : . Verb Contra Partid Total d

Origem da Receita Tipo de Receita Er, = ontra h » : I y . s

Publicas Orgamizacao Receitas
Fundacdo Comunidade da Graca Contra Partida Financeira 0,00 28154 28154
Fundacdo Comunidade da Graca Gratuidades Aplicadas 0,00 £1.BBE.70 61.888,700
Fundo de Reserva Resgates de Aplicacfes Financeiras 26.552,26 0,00 26552 26
Fundo de Reserva Aplicagtes Financeiras 53.086,77 0,00 53.086,77
Banco do Brasil Receitas Financeiras 1.B00 34 0,00 1.800,34
Secretaria Municipal da As. Social Verba Mensal 329.378,03 0,00 32937803
Total Geral das Receitas) 410.817.40 62.170,64 4?1,933,04]
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EXECUGCAO ORGAMENTARIA | DESPESAS

Despesas
Grupo de Despesa Tipo de Despesas ;:;:,I}::s C;:;i:lil-;:r:;:a E:t::eds::
Instituicdo Bancaria Tarifas Bancarias 0,00 2B1 94 281,54
Instituigdo Bancaria Juros e Encargos 0,00 0,00 0,004
Instituicdo Bancaria IRRF - Aplicagdes Financeiras 0,00 0,00 -D.DEII
Recursos Humanaos Folha de Pagamento e Encargos 337.604 44 0,00 337.604 44
Recursos Humanaos Férias, 132 e Rescisdes 41.434 08 0,00 4143408
Despesas Operacionais Alimentagdo 6.181 86 0,00 6.181,B5
Despesas Operacionais Material Sociceducativo 4.164 70 0,00 4_15-'4,?L'.I|
Despesas Operacionais Material de Higiene 103,70 0,00 IEIS.TEII
Despesas Operacionais Material de Limpeza 757,80 0,00 ?ST.EDI
Despesas Operacionais Material de Escritario 045,20 0,00 945.20'
Despesas Operacionais Concessionarias 0,00 0,00 E'.DEII
Despesas Operacionais Manutengdo Predial e Eguipamentos 0,00 0,00 {!-.DI:II
Despesas Operacionais Cutras Despesas Operacionais 7.114 20 0,00 7. 11-1.2I.'.II
Despesas Operacionais Aluguel 0,00 0,00 E-.DL‘.II
Despesas Operacionais IPTU 0,00 0,00 G.DI.'.II
Despesas Operacionais Rateio de Despesas Organizacdo 0,00 0,00 {!-.DI:II
Despesas Operacionais Transportes de Usuarios 0,00 0,00 G.DL‘.II
Fundacdo Comunidade da Graca Gratuidades Aplicadas 0,00 B61.BBE, 70 61 EEB.TU'
Total Geral das Despesas 308.305,98 62.170,64 460.476.62
Saldo Final para Aplicacdo no Proximo Exercicio 45,634,67
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